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1. TELA INICIAL DO SISTEMA 
 

 
 

 

2. MENU DE OPÇÕES 
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3. MÓDULO CLIENTE 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.quicksoft.com.br/


 

 

 

Matriz: Blumenau SC – Rua Werner Duwe, 4776 – Testo Salto – Telefone: (47) 3036-6500 Fax: (47) 3036-6515 – CEP: 89074-001                                              
Unidade de Negócios:   Florianópolis – SC   //  São Paulo – SP  11 – 3522 6500  //  www.quicksoft.com.br 
 

 

3.1. ABATIMENTO 
 

 
 

 

 

Na tela o usuário pode solicitar o abatimento individual por título ou em lote.  

 

1- Para fazer a busca por título, digitar o número do título entre o símbolo de 

percentual (%) no campo “Seu Número”: 

Exemplo 1: Busca pelo número do título, digite %344086-A% dentro do campo 

“Seu Número” e clique no botão “buscar”. 

Exemplo 2: Busca do sacado utilizando a Lupa, basta somente clicar na imagem 

da Lupa. 

 

2- Coloque o valor do abatimento, clica na caixinha ao lado do nome da empresa 

QUICK FIDC, informe o motivo pelo qual está solicitando o abatimento e clique 

no botão ABATER. 
 

3- A busca pode ser feita pelo nome do sacado (buscar o nome do sacado clicando 

na lupa), digite o nome do sacado, clique em contém, selecione o nome do 

sacado e clique em ok, depois clique em buscar.  

 

4- O abatimento também pode ser solicitado em lote, clicando nas caixinhas, 

informe o motivo e clique no botão abater. Ver figuras abaixo: 
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3.2. ARQUIVO DE RETORNO 
 

Nesta tela serão disponibilizados os arquivos de integração com as ocorrências dos 

títulos. 

  

 
 

 

 

 

Para realizar a pesquisa basta preencher conforme os filtros abaixo: 
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3.3. CONSULTA DE TÍTULO 
 

 
 

 

 

Essa tela permite consultar títulos através dos filtros de pesquisa: Tipo Doc. / Seu 

número / Nosso Número /Valor de Face entre outros. 
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Para consultar os títulos com as ocorrências de Aprovados, Protestados, Sustados, em 

Cartório ou Pefin informar (S) na caixinha ao lado direito do campo: .  

A pesquisa pode ser delimitada para algumas ocorrências pelas datas ao lado, o período 

poderá ser informado nos campos De / Até. 

 
 

 

3.3.1. IMPRESSÃO DE DUPLICATAS 
 

Para a impressão de duplicatas clique na caixinha para selecionar o título o qual será 

impressa a duplicata, ou selecione todos os títulos, após, PASSE o mouse sobre o botão 

imprimir que habilitará automaticamente o botão Duplicata e imprima clicando-o. 
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3.4.  CONSULTA SITUAÇÃO OPERAÇÃO 
 

 
 

Nesse módulo o cliente poderá fazer uma busca da situação da operação que está em 

andamento, ou operações que já foram realizadas, canceladas etc.. 

 

Pode-se usar os filtros Operação, Aditivo, se caso você tiver esses dados, se não coloque 

data De / Até e cliqueno botão Buscar. Se não se sabe a data da operação desejada, 

deixe em branco os campos de data e clique no botão Buscar, o sistema vai trazer todas 

as operações. 
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3.5.  DOCUMENTOS ASSINADOS 
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3.6. EMISSÃO DE CARTA DE ANUÊNCIA 
 

A solicitação de carta de anuência com e sem estatuto pode ser solicitada via sistema. 
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Faz a busca por nome de sacado, número do título, nosso numero (número bancário), 

por vencimento, clique na caixinha ao lado do nome da empresa, coloque o motivo da 

sua solicitação e clique no botão Solicitar Emissão. 
 

A solicitação aparecerá em nosso ambiente, aba cartas / anuência e o processo de 

impressão e autenticação da mesma se darão a partir de então. 

 

Caminho: Menu Cobrança/Cobrança/Cartas/Anuência 
 

 
 

 

 

3.7.  EMISSÃO DE CARTA DE ANUÊNCIA COM ESTATUTO 
 

 
Segue o mesmo procedimento realizado na Carta de Anuência. 
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3.8.  EMISSÃO DE RELATÓRIOS 

 
 

Para a impressão dos relatórios referentes às operações, basta colocar o numero do 

aditivo específico, ou data em que ocorreu a operação e passar o mouse sobre o botão 

imprimir conforme figura abaixo: 
 

 

 

3.8.1. ABA OPERAÇÃO 
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Outra forma seria selecionar a operação no quadro conforme abaixo e passar o mouse 

no botão imprimir. (A impressão se dá na tela). 

 

 
 

 

 

Da mesma forma se dá a impressão dos recibos de pendência e recompra que foram 

feitos na operação que está selecionada. Selecione a operação no primeiro quadro e no 

segundo quadro selecione o recibo e mande imprimir. (A impressão se dá na tela). 
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3.8.2. ABA COBRANÇA 
 

Nessa tela podem-se imprimir alguns relatórios referentes ao setor de cobrança, tais 

como: Recibos de Pendências e de Recompra, Extrato de conta corrente Aberto e 

baixado, Posição de títulos abertos e Liquidados.  
 

 O filtro Recibo, seria para identificar o numero de um recibo específico, clique 

no botão buscar, selecione o Recibo no quadro, passe o mousse no botão 

imprimir e clique em recibo.  

 O filtro De / Até seria para selecionar um período para a impressão dos 

relatórios ou em caso de deixar branco o sistema listará tudo. 
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Modelo de Relatórios de Cobrança – Recibo em PDF. 
 

 

 

 

 

3.8.3. ABA DOCUMENTOS PENDENTES 
 

Essa aba lhes permite obter as informações de pendências de documentos junto a 

empresa.  
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 Documentos Obrigatórios: No caso de pendências de documentos em qualquer 

setor da empresa, passe o mouse no botão imprimir para habilitar a impressão de 

relatórios e clique sobre o relatório Documentos obrigatórios. O sistema irá 

imprimir em PDF uma relação dos documentos que estão pendentes de entrega. 

Conforme modelo abaixo: 
 

 
 

 

 

 

http://www.quicksoft.com.br/


 

 

 

Matriz: Blumenau SC – Rua Werner Duwe, 4776 – Testo Salto – Telefone: (47) 3036-6500 Fax: (47) 3036-6515 – CEP: 89074-001                                              
Unidade de Negócios:   Florianópolis – SC   //  São Paulo – SP  11 – 3522 6500  //  www.quicksoft.com.br 
 

 

 Controle de expedição / Entrega Sintético: Permite visualizar as informações 

de entregas de mercadorias do Setor de controladoria, de forma resumida. 

Conforme modelo abaixo: 

 
 

 

 

 

 

 

 Controle de Expedição / Entrega Analítico: Permite visualizar as informações 

de entregas de mercadorias do Setor de controladoria, de forma analítica / aberta 

nota por nota do que falta dar baixa de entrega. Conforme modelo abaixo: 
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3.8.4. EXTRATO CONTA GRÁFICA- Exclusivo para FACTORINGS 
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Modelo de Relatório Extrato de Fomentos em PDF. 

 

 
 

 

 

3.8.5. ABA CONTRATOS  
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 Contrato convencional Fundo: Trata-se do contrato mãe. Conforme modelo 

abaixo: 

 
 

 

 

 Carta Protesto: Autoriza a empresa a fazer o protesto dos títulos caso os 

mesmos necessitem ser encaminhados a protesto. 
 

Modelo do Relatório Carta Protesto em PDF. 
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Termo de Aditamento:Trata-se de um aditivo ao contrato mãe. Conforme modelo 

abaixo: 
 

 
 

 

3.7.6 ABA CHECAGEM  
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Exemplo do relatório de checagem: 

 

 

 
 

 

 

 

3.9. ENCAMINHAR A PROTESTO  
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Através deste módulo o cliente pode fazer a solicitação de encaminhar o título a 

protesto. Podemos localizar o título através dos seguintes filtros: 

 Sacado  

 Vencimento De / até 

 Seu número 

 Nosso Número  

Após ter sido realizada a busca, devemos selecionar o título, inserir o motivo da 

solicitação (o campo MOTIVOé de preenchimento obrigatório), e clicar no 

botão PROTESTAR, que o sistema realizará o processo. 
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3.10. ENVIAR BORDERÔ 
 

Selecionar o módulo enviar borderô 

 
 

Para o envio de arquivo,  

. Temos 3 tipos de extensão de arquivos:  

 CNAB400 

 EXCEL 

 REMESSA QPROF 

1. Selecione qual a extensão (formato) do arquivo a ser utilizada (CNAB 400, 

EXCEL ou REMESSA QPROF), em seguida clique no botão Selecionar, o 

sistema abrirá uma tela de busca, o arquivo deve ter sido salvo previamente no 

seu computador, busque este aquivo em seu computador, selecione-o e clique 

em abrir. Se você estiver utilizando o programa de digitação “Remessa 

QPROF”, selecione a Opção “Remessa QPROF”. Conforme figura abaixo: 
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2. Após clicar em abrir, o nome do arquivo irá descer para baixo da caixa de 

seleção conforme figura abaixo, clique no botão PROCESSAR para o sistema 

realizar o processo.  

 

 
 

 

 

 

2. Após clicar no botão Processar, o sistema abrirá uma tela para que seja 

informada a conta para o crédito, clique na lupa e o sistema abrirá uma nova 

tela para que você indique as contas para as quais se efetuem o crédito, visto 

que todas as contas foram previamente cadastradas junto ao nosso setor de 

cadastro, conforme figura abaixo. 
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3. Selecione com duplo click sobre a linha da conta para qual irá o crédito da 

operação ou selecione a linha e depois clique no botão . 
 

 
 

 

 

4. Após você ter selecionado a conta de crédito, o sistema automaticamente 

apresentará o valor da operação, para concretizar a operação basta clicar no 

botão INSERIR, conforme figura abaixo: 
 

 
OBS: Nesta operação o cliente poderá utilizar para crédito em várias contas 

(Atualmente para operação FIDC estão limitadas em duas, basta que estejam 

cadastradas no sistema, neste caso o operador do sistema, no campo “Valor a 

Distribuir” irá inserir manualmente o valor a ser creditado em cada conta. O sistema 

por padrão fará automaticamente a conta do saldo residual. 
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5. Para fechar a tela desta operação, basta clicar no botão “X”, conforme figura 

abaixo: 
 

 
 

 

 

 

 

6. Na aba “Enviados” é possível visualizar os arquivos que foram enviados, 

conforme figura abaixo:  
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3.11. INSTRUÇÕES A REGULARIZAR 
 

As ocorrências listadas nesta tela, aguardam a confirmação da consultoria e somente 

após a confirmação, serão enviadas para o banco. 
 

 
 

 

 

A pesquisa dos dados poderá ser feita conforme tela baixo: 
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3.12. NÃO ENCAMINHAR A CARTÓRIO 
 

Nessa tela é possível solicitar o não encaminhamento do título a cartório. 
 

 
 

 

 

Os Filtros de Pesquisa dos títulos são os seguintes: 
 

 Sacado  

 Negociação De / Até 

 Vencimento De / até  

 Aditivo 

 Seu número 

 Nosso Número 

 

 
 

http://www.quicksoft.com.br/


 

 

 

Matriz: Blumenau SC – Rua Werner Duwe, 4776 – Testo Salto – Telefone: (47) 3036-6500 Fax: (47) 3036-6515 – CEP: 89074-001                                              
Unidade de Negócios:   Florianópolis – SC   //  São Paulo – SP  11 – 3522 6500  //  www.quicksoft.com.br 
 

 

Selecione o título o qual será solicitado o não encaminhamento ao cartório, insira a nova 

data de pagamento (campo Pagar Em), especifique o motivo da solicitação e clique no 

botão SALVAR. 
 

 
 

 

 

 

3.13. PEDIDO BAIXA - BAIXAR 
 

 
 

Os Filtros de Pesquisa dos títulos são os seguintes: 

 Sacado  

 Negociação De / Até 

 Vencimento De / até  

 Aditivo 

 Seu número 

 Nosso Número 
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Selecione um ou mais títulos para os quais serão pedidos a baixa, especifique o motivo 

da baixa e clique no botão BAIXAR. 
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3.14. PRORROGAÇÃO 
 

 
 

 

 

 

Os Filtros de Pesquisa dos títulos são os seguintes: 

 

 Sacado  

 Negociação De / Até 

 Vencimento De / até  

 Aditivo 

 Seu número 

 Nosso Número 
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Selecione um ou mais títulos para os quais serão pedidos prorrogação, insira a nova data 

para a prorrogação, especifique o motivo da prorrogação e clique no botão 

PRORROGAR, para realizar a operação. 
 

 
 

 

 

3.15. SACADOS COM TELEFONE INCORRETO 
 

 
 

Essa tela traz ao cliente os sacados que estão com o telefone incorreto, possibilitando ao 

cliente informar o telefone correto, desta forma a informação chega online ao setor de 

controladoria da empresa podendo otimizar a confirmação de entrega de mercadorias. 
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É possível tirar um relatório (Sacados com Telefone Incorreto) passando o mouse no 

botão imprimir. 
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Modelo de Relatório de Telefones Incorretos em PDF 

 
 

Para alterar o telefone incorreto de algum sacado, você deve clicar no botão buscar, que 

o sistema automaticamente informará na tela todos os cadastros incorretos, e para 

alimentar as informações de telefones corretas, bastaapenas que o operador digite o 

telefone correto no campo “Telefone Correto” e clique no botão SALVAR. 
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3.16. SEGUNDA VIA DE BOLETO 
 

 
 

Os Filtros de Pesquisa do títulos são os seguintes: 

 Sacado  

 Negociação De / Até 

 Vencimento De / até  

 Aditivo 

 Seu número 

 Nosso Número 
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Selecione um ou mais títulos paraos quaisvocê deseja imprimir a segunda via de boleto, 

e clique no botão Imprimir. 

 

 
 

OBS 1: A segunda via de boleto só poderá ser impressa até o Vencimento do título, ou 

seja títulos Não Vencidos.  
 

 

 

3.17. SEGUNDA VIA DE BOLETO ATUALIZADO 
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Os Filtros de Pesquisa do título são os seguintes: 

 

 Sacado  

 Negociação De / Até 

 Vencimento De / até  

 Aditivo 

 Seu número 

 Nosso Número 

 

 

 
 

Selecione um ou mais títulos para os quais deseja imprimir a segunda via de boleto 

ATUALIZADO, e cliqueno botão Imprimir, que automaticamente o sistema irá gerar 

um arquivo em PDF. 
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OBS 1: A segunda via de boleto ATUALIZADA só pode ser impressa para títulos 

VENCIDOS.  

OBS 2: Para que o boleto seja impresso, o bloqueador de Pop-ups do seu navegador de 

internet deve estar desativado, para isso, siga os mesmos procedimentos para 

debloqueio utilizados no módulo SEGUNDA VIA DO BOLETO. 

Modelo de Impressão da Segunda Via do Boleto Atualizada em PDF 
 

 
 

 

 

3.18. SUSTAÇÃO DE PROTESTO 
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Os Filtros de Pesquisa do título são os seguintes: 

 

 Sacado  

 Negociação De / Até 

 Vencimento De / até  

 Aditivo 

 Seu número 

 Nosso Número 

 

 
 

A solicitação de sustação de protesto de um título pode ser efetuada pela tela 

apresentada abaixo. Selecione o documento ou documentos desejados, insira a nova 

data para pagamento, informe o motivo da solicitação da sustação e clique no botão 

SUSTAR, para realizar a operação. 
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3.19. TRANSPORTADORA 
 

 
 

 

 

 
3.19.1. ABA ADITIVO 

 

Os Filtros de Pesquisa do título são os seguintes: 

 

 Sacado  

 Vencimento De / até  

 Aditivo 

 Seu número 

 Nosso Número 
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Mas também podem ser efetuadas da seguinte maneira: 

Essa tela entra sem carregar as informações, para agilizar o processo basta somente 

clicar no botão buscar para que as mesmas sejam mostradas no video, evitando assim a 

lentidão em mostrar as informações. 

Após clicar no botão buscar, selecione no grid o aditivo no qual vão ser alimentadas as 

informações. Nesse momento é habilitada a aba títulos onde o sistema mostrará todas as 

notas / títulos que estão pendentes de informe de saída de mercadoria. 
 

 
 

 

 

Modelo de Impressão do Relatório Acompanhamento Controladoria em PDF 
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3.19.2. ABA TÍTULOS 
 

O objetivo desta tela é registar a saída das mercadorias, para efetuarmos estes registros, 

devemos preencher os seguintes campos: Saída / Telefone da Transportadora / Nome da 

Transportadora / Número do Conhecimento de carga (caso tenha), e alguma observação 

pertinente ou relevante ao processo. Em seguida clique no botão SALVAR para realizar 

a operação. 

 

 

OBS: Se várias notas saírem por uma mesma transportadora, e as informações de saída, 

telefones, e as demais forem as mesmas, basta clicar no campo abaixo onde você 

colocou a informação que o sistema replica automaticamente essa informação, não 

sendo necessário assim, você digitar várias vezes. 
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4. INSTRUÇÔES CONFIGURAÇÂO NAVEGADOR 
 

 

4.1. DESATIVAÇÃO DO BLOQUEADOR DE POP-UPS 
 

 Para que o boleto seja impresso, o bloqueador de Pop-ups do seu navegador de 

internet deve estar desativado. Para os que utilizam o navegador Internet 

Explorer ver procedimentos na figura 1. E para os que utilizam o navegador 

Mozila Firefox, segue instruções de desbloqueio conforme figuras 2 e 3. 
 

Figura 1 – Desativar Bloqueador de Pop-ups no Ambiente Internet Explorer 
 

 
 

 

 

Figura 2 – Desativar Bloqueador de Pop-ups no Ambiente Mozila Firefox 
 

 
 

Caminho para Desativar 

Bloqueador de Pop-ups no 

ambiente Intenet Explorer. 

Ferramentas – Bloqueador 

de Pop-ups – Desativar 

Bloqueador de Pop-ups. 

Caminho para Desativar 

Bloqueador de Pop-ups no 

ambiente Mozila Firefox. 

Ferramentas – Opções. 

http://www.quicksoft.com.br/


 

 

 

Matriz: Blumenau SC – Rua Werner Duwe, 4776 – Testo Salto – Telefone: (47) 3036-6500 Fax: (47) 3036-6515 – CEP: 89074-001                                              
Unidade de Negócios:   Florianópolis – SC   //  São Paulo – SP  11 – 3522 6500  //  www.quicksoft.com.br 
 

 

Figura 3 – Desativar Bloqueador de Pop-ups no Ambiente Mozila Firefox 
 

 
 

 

4.2. PERMITIR POP-UPS NO GOOGLE CHROME 

1. Clique no ícone de chave inglesa na barra de ferramentas do navegador.  

2. Selecione Configurações 

3. Clique em Mostrar configurações avançadas. 

4. Na seção "Privacidade", clique no botão Configurações de conteúdo. 

5. Na seção "Pop-ups", selecione Permitir que todos os sites mostrem pop-ups". 

Personalize as permissões de sites específicos clicando em Gerenciar exceções. 

 

Selecione a aba Conteúdo e 

desabilite o campo Bloquear 

Janelas Pop-up e clique em 

“ok”. 

Selecione Configurações 

Clique no ícone 

Chave Inglesa 
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Clique em Mostar 

Configurações Avançadas 

Em Privacidade clique no 

botão Configurações de 

Conteúdo 
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FIM 

Na seção "Pop-ups", selecione 

Permitir que Todos os Sites 

Mostrem Pop-ups, ou 

personalize as permissões de 

sites específicos clicando em 

Gerenciar exceções. 
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